
海外向けプロモーション代⾏



ZenGroupについて



主な事業内容
海外在住者向けにAmazon、楽天市場、ヤ
フオク！などの⼤⼿通販サイトからお客様
が購⼊したい商品を代理で購⼊し、海外に
お住まいのお客様の元へとお届けします。

購⼊代⾏サービス

ZenLinkは、ECサイト⽤の越境EC対応化
サービスです。企業様は、タグをサイトに
埋め込むだけで、国内ECサイトのフローを
変えることなく海外販路を開拓できます。

越境ECカートサービス

商品を全世界に直接販売することが可能な
越境ECモールです。決済‧配送‧問合せ等
を全て弊社が仲介する為、国内取引の感覚
で海外販路を広げることが可能です。

越境ECモール

⽇本の⽂房具がつまったサプライズボック
スを海外のお客様へお届けする定期購⼊
サービス。

定期購⼊サービス

越境ECサイトを19⾔語、230万⼈の会員規
模まで成⻑させたネイティブマーケターの
知⾒を活⽤し、各種プロモーション施策を
ご提案します。

海外向けプロモーション



創業‧ゼンマーケット（購⼊代⾏）開始

ゼンプラス（越境ECモール）開始

ゼンプロモ（広告事業）開始

ZenGroup株式会社へ社名変更

韓国語版開始により、19ヶ国語展開達成

ZenLink‧ZenOneサイト開始

ゼンポップ（サブスクリプションボックス）開始

2016年12⽉

History

2022年7⽉

2014年4⽉

2016年10⽉

2022年12⽉

2023年3⽉

会員登録 250万⼈

売上実績

150億円
*2024年6⽉期

2023年11⽉



CO-FOUNDER, CEO

スロヴェイ‧ヴィヤチェスラヴ オレクサンドル‧コーピルナウモヴ‧アンドリイ ソン‧マルガリータ



これまでの実績



出国ランキング



（参考）販売アイテムランキング



（参考）国別販売アイテムランキング



「⾔語」の壁
19⾔語対応で全世界の90%をカバー

英語、ロシア語、ウクライナ語、⽇本語、繁体字
簡体字、スペイン語、フランス語、アラビア語、
ベトナム語、マレーシア語、ドイツ語、インドネ
シア語、タイ語、イタリア語ポルトガル語、トル

コ語、ポーランド語、韓国語

越境EC 3つの壁
全てZenGroupにお任せください！

「決済」の壁
各国の決済⽅法に対応

クレジットカード、PayPal、銀⾏振込をはじ
め、暗号通貨やローカルなコンビニ払いなど、

多様な決済⽅法をご⽤意しています。

「配送」の壁
選べる国際発送⽅法

EMS、航空便、DHL、FedEx、UPSなどから、
⽇数や予算などを⽐較して最適な発送⽅法を提

供します。配送実績は175ヵ国以上！



海外向けプロモーション
ZenPromoのご紹介



社内の約64％が外国籍社員となり、

31ヶ国以上のダイバーシティカルチャーを築いております。

時差のないネイティブマーケティングに強みを持ち、

19⾔語に対応した施策で、商品の認知‧興味‧そして検討段階まで、

世界市場への展開を後押しします。

越境ECプロモーションに加え、海外からの集客を⽬指す⽅向けに、

海外向けSNS運⽤⽀援と多⾔語コンテンツ制作サービスも開始。

ただ翻訳するだけでなく、外国⼈スタッフがブランドの独⾃性を理解し、

魅⼒を最⼤限に引き出すプロモーションを提案します。

ZenPromoとは



国内、海外どちらも消費者の購買プロセスは同じです。

商品を認知してから、興味を持ち

他社商品と⽐較してから購⼊に⾄ります。

しかし、プロセスは同じでも⼤きな相違点がございます。

国内ECと⽐較して、海外向けECプロモーションの⽅が

各ステージのハードルが⾼くなるため、

各ステージに合わせたプロモーション施策が必要となります。

ZenPromoは各ステージのプロモーション⽴案と実施を対応しております。

海外向けプロモーションについて

購⼊

興味‧関⼼

⽐較‧検討

認知



⾔語の壁
単なる「翻訳」に留まらない

ローカライゼーションをして
現地の⽅々に刺さる広告や
クリエイティブを作成する

ZenPromoの解決

配送の壁
少しでも⼿を出しやすくする
弊社ECサービスでは各国に合わせた

適切な輸送サービスを提供し、

送料割引キャンペーンを実施している

⽂化の壁
市場に合わせリサーチ‧訴求

商品開発ステージから広告運⽤まで
社内または230万⼈を超える会員への

調査で各国のニッチを検証する

国境の壁
現地の競合を⽐較

現地の競合他社と差別化ポイントを
洗い出し、⽇本からでも

購⼊したいという意欲を搔き⽴てる



プロモーションサービス⼀覧
サービス名 価格

(税抜) 詳細 媒体‧メディア等詳細

SNS / WEB広告運⽤ 15万円〜 ネイティブ視点を持つマーケターが広告クリエイティブの
制作やキーワード選定、運⽤まで⼀貫して実施

【広告媒体】

テストマーケティング 13万円〜 対象とする国‧⾔語で広告を配信し、国とコピーライティング
の最適化を図る

インフルエンサータイアップ 50万円〜 商品やサービスと相性の良いインフルエンサーを⾒極め、⼿配
から窓⼝対応までを⼀貫して実施

【対象メディア】

SNSアカウント運⽤ 30万円〜 海外向けのSNSアカウントを作成し、ゴール設定に即した
コンテンツ企画から制作、投稿まで実施

【対象メディア】

ブランドページ(HP/LP)制作 30万円〜
ターゲットユーザーに合わせたデザインや⽂⾔にこだわった
ページを制作。

多⾔語コンテンツ制作 10万円〜
商品の特性とターゲット国に合わせた動画‧画像、チラシデー
タ制作など１９⾔語で幅広く対応。

ブログ記事制作 10万円〜 弊社越境ECサイト内に商品に関する記事を掲載し、認知拡⼤を
図る施策

【対象プラットフォーム】

会員メール配信 5円/１⼈当たり
※テキスト考案費3万円

越境EC会員向けのメールマガジンで商品を紹介

サイト内バナー掲載 1万円〜 弊社越境ＥＣサイト内に広告バナーを掲載



SNS / WEB広告運⽤
広告戦略⽴案から運⽤まで⼀貫して実施し、広告パフォーマンスの独⾃レポートを作成。
効果を上げるため、仮説検証‧数値改善いたします。

⽉

15万円
から

 (広告⼿数料含む）



SNS / WEB広告運⽤実績【アニメコラボグッズ】

● ⽬的：購⼊数増加
● ターゲット国：台湾‧⾹港
● 広告費：¥100,000
● 売上数：64件
● 売上平均単価：¥4,800
● 売上：¥307,200
● 新規購⼊ 獲得単価：¥1,562
● 広告 費⽤対効果(ROAS)：307%

広告ビジュアル例



● ⽬的：購⼊数増加
● ターゲット国：台湾‧⾹港
● プロモーション費：¥400,000
● 売上数：111件
● 平均売上単価：¥8,000
● 売上：¥888,000
● 新規購⼊ 獲得単価：¥3,600
● 広告 費⽤対効果(ROAS)：222%

Meta広告

Meta広告 x インフルエンサープロモーション実績

インフルエンサー



SNS / WEB広告運⽤実績【ぬいぐるみ】

● ⽬的：購⼊数増加
● 対象国：⽶‧英‧加‧豪‧独
● 配信期間：3ヵ⽉
● 広告費：¥129,218
● 売上数：53件
● 平均売上単価：¥8,500
● 売上：¥450,500
● 新規購⼊ 獲得単価：¥2,438
● 広告 費⽤対効果(ROAS)：348％

広告ビジュアル リール広告

● ⽬的：IGフォロワー増加
● 対象国：アメリカ
● 広告費：¥100,000
● 広告表⽰回数（インプレッション）

：130,938
● IGプロフィール閲覧数：3,990
● IGフォロワー増加数：683
● IGフォロワー獲得単価：¥146



テストマーケティング（広告利⽤）
どの⾔語‧国での良いパフォーマンスが期待できるのか、反応が良いか等を
約1ヶ⽉間で検証し（準備期間除く）、広告パフォーマンスの独⾃レポートを作成。

単⽉

13万円
    (レポート含む）

※費⽤内訳
①広告運⽤費：8万円
②運⽤⼿数料：5万円
①は委託者様の保有する広告アカウントで配信することとし、広告費⽤は原則委託者が保有するクレジットカード等で決済となります。



テストマーケティングで得られる内容

国別パフォーマンス分析

どの国にチャンスがあるのか
○ 国別の表⽰回数、リーチ数

広告クリック数、カート追加数、購⼊数

どのコピーライティングが刺さるのか
○ コピーライティング別の広告クリック率

コピーライティング別効果測定



テストマーケティングで得られる内容

商品別の⼈気傾向

どの商品が⼈気があるのか
○ 商品別のカート追加数
○ 購⼊数

どのデザインが刺さるのか
○ デザイン別クリック率

デザイン別効果測定



テストマーケティング 実績

【対象商品：モバイルWI-FI】
● ⽬的

 ◦チャンスのある国の調査
   ◦適切なコピーライティングのテスト
● 対象国：⽶‧英‧加‧豪

シンガポール、マレーシア、
フィリピン

● 広告費：¥80,000
● 配信期間：8⽇間

闇雲に広告配信をするのではなく、まずどの国で反応が良いかテスト。
テストマーケティングの結果をもとに、次回どの様な施策を実施するべきかをご提案させていただきます。



インフルエンサー投稿
インフルエンサーの選定から、交渉や投稿までのプロセスを⼀気通貫して実施。
認知度や興味を広げるため、既存フォロワーが付いている⽅の⼒を借りて
商品紹介やレビューを投稿していただく。

1回

50万円
から

https://www.youtube.com/watch?v=tHSx7RyRAnI
https://www.youtube.com/watch?v=Iff1DcRUBRA


インフルエンサータイアップ事例

froggycrossing 様
【⽬標】
新規ファン獲得と売上向上
【結果】
売上⾦額前⽉⽐ 約220％達成

Joe Allam 様
【⽬標】
2025年の⼤阪‧関⻄万博に向けて、
関⻄の中⼩企業の魅⼒を発信する
【結果】
投稿後6ヶ⽉で 5.6万再⽣ いいね1,000件超

https://www.youtube.com/watch?v=hSopwyPd6TA


インフルエンサータイアップ事例

慢慢｜慢⽼斯｜yu-ying 様
フォロワー：7.6万⼈

【⽬的】
「葬送のフリーレン」アパレル商品の販売促進
【結果】
投稿後5⽇で 6.3万再⽣ いいね4,000件超



SNSアカウント運⽤
アカウント開設から投稿、DM返信、⽉次レポートまで実施。
商品の魅⼒を伝えて認知を広げ、ファンを作りファネルの上から下へと顧客育成をする。

⽉

30万円
から



◆ アカウント開設‧運⽤開始
 ‧2023年08⽉

◆ 課題‧⽬標
 ‧新規フォロワー獲得
 ‧既存ファンへの情報発信

◆ フォロワー数
 ‧8,858名（2025年02⽉時点）

SNS運⽤事例



ブランドページ（HP/LP）制作
ターゲットユーザーに合わせたデザインや⽂⾔にこだわったページを制作。
広告や検索などを経由し、ユーザーが最初にアクセスする商品専⽤ページや企業サイトで
顧客の購買意欲を⾼める

1枚

30万円
から

https://morisakaglobal.zenplus.jp
https://l.zenplus.jp/soladey-ionic-toothbrush#products


ブランドページ(LP)運⽤
事例

LPが無い広告と⽐較して、CVRは約20.7倍向上しました。

Amazon US
storeページ

Amazon US
storeページ

例）LPを作成後、AmazonUSへ誘導するプロモーションを実施

広告テストを実施
①

②

①LPを使⽤した広告

CVR：1.24%

② 直接Amazonへ誘導する広告

CVR：0.06%

※CVRとはサイト‧ページを訪れたユーザーがどれだけサイトが成果としている⽬的⾏動をしてくれたかを測る指標を指します。

https://l.zenplus.jp/soladey-ionic-toothbrush#products


多⾔語コンテンツ制作
商品の特性とターゲット国に合わせ、動画‧画像‧チラシ‧ブログなどのクリエイティブを制作。
⽇本語を含む19⾔語に対応し、AI翻訳の不⾃然な表現ではなく、⾃然な表現で情報を届けること
で、ユーザーに響くコンテンツを提供します。

10万円
から

https://www.youtube.com/watch?v=ksBeEnwi8E8&t=547s


ブログ記事制作
弊社越境ECモールや購⼊代⾏サイトにブログ記事を掲載し、
商品の良さを伝え、顧客の商品理解を上げる事により、購⼊意欲を掻き⽴てる。

1枚

10万円
から



ブログ記事掲載
事例

1ヶ⽉の約3,000PV 6ヶ⽉で約2.1万回 商品クリック



会員メール配信
250万⼈を超える会員に対して商品を紹介するメルマガを配信
会員は⽇本から購⼊経験があるため、購⼊意欲の⾼い層にアプローチ可能
認知獲得のための幅広いターゲットや、特定のジャンルに絞ったターゲットなど
細かいターゲティングも実施。

配信1名

5円から
（テキスト考案費3万）



サイト内バナー
弊社ECモールのHPにバナーを貼る事により、
ページを開いたお客様にいち早く訴求が可能。
様々な決済⼿段もあり、シンプル且つ低コストで認知を広げる。

⽉

1万円
から

（最低契約期間 3ヶ⽉）



サイト内バナー
事例

プレミアムプランバナー
一か月のクリック数約200～250件

アニメフィギュアを販売しているストア
バナー広告設置

設置期間：2024年3月～5月　3ヶ月間

◆結果
1ヶ月平均PV数　  ：約1,400件
設置期間中販売数：70％増



Thank you


